THEMA

VOLKER TER HASEBORG

nten, an der Eingangstur
des Biirokomplexes am
Hamburger = Baumwall
kommen sie an. Sie su-
chen am Klingelbrett den
Namen von Claus Feh-
ling. Aber sie finden nur einen kleinen
Schriftzug neben dem Klingelknopf:
,GMC Management Consulting®. Mit
dem Aufzug geht es in den dritten Stock.
Es geht vorbel an der netten Sekretarin.
Und schliefilich in ein schlichtes Biiro.

Claus Fehling sieht ein bisschen so
aus wie Bundestagsprasident Norbert
Lammert. Der 60-Jahrige lachelt meis-
tens, plaudert uber die Oper, das Thea-
ter, das Leben. Er ist ein Kontakt-
Mensch. Er fremdelt nicht. Er kann
trosten. Er kann aufbauen. Das ist wich-
tig, denn die Menschen, die zu Claus
Fehling kommen, sind meist gegen 1h-
ren Willen hier.

Anne Miller™ arbeitete 14 Stunden
am Tag. Als IT-Leiterin ihres Unterneh-
mens war sie Chefin von 30 Menschen.
Sie fuhr einen BMW als Dienstwagen.

Michael Neumann™® leitete einen
Geschaftsbereich einer amerikanischen
Firma in Deutschland, war fur ganz Eu-
ropa zustandig, hatte 30 Mitarbeiter.

,Du bist mit heutiger Wirkung frei-
gestellt.”“ Das Unternehmen, in dem An-
ne Miiller arbeitete, war verkauft wor-
den. Die neuen Eigentiimer tauschten
die alten Fihrungskrafte gegen ihre
Vertrauensleute aus, ein ganz normaler
Vorgang.

,Es tut mir leid. Die Leitungspositi-
on ilbernimmt jemand anders. Wir
miissen liberlegen, ob wir etwas ande-
res fur Sie finden.” In der neuen Struk-
tur von Neumanns Firma gab es keinen
Platz fiir ihn. Ebenfalls eine ganz nor-
male Sache.

Hilfe fanden die Gekiindigten in einem
Blirohaus am Baumwall, dritter Stock
Irgendwann 1m vergangenen Jahr
standen Anne Miiller und Michael Neu-
mann vor dem Bilirohaus am Baumwall.
Es war ein komisches Gefuhl fur Miller
und Neumann. Claus Fehling bekommt
sein Geld vonder Firma, die unliebsame
Mitarbeiter loswerden will. Outplace-
ment-Berater nennt er sich. Ein Berater
fir Trennungen. Das klingt zynisch.
Und befremdlich ist es schon, wenn auf
seinem Schreibtisch Notizen tiber mog-
liche Auftraggeber herumliegen: ,,130
Mitarbeiter, 30 bis 40 Prozent gehen
raus®, steht auf einem Zettel. Seine
Branche ist eine Wachstumsbranche,
der Umsatz ist von 2002 bis 2010 von 37
auf 58 Millionen Euro gewachsen.
Durch den Kinofilm , Up in the Air®
wurde Fehlings Branche beruhmt - und
Fehling selbst bekam mit George Cloo-
ney in der Hauptrolle des Films ein un-
sympathisches Alter Ego: Clooney alias
Ryan Bingham feuert im Auftrag von
Unternehmen Beschaftigte, weil die
Firmenchefs selbst nicht gentigend
Mumm dafiir haben. ,Wir iibernehmen
die Menschen in dem zerbrechlichsten
Moment 1hres Lebens und iiberlassen
sie den Wellen®, philosophiert Bing-
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Die Filmvorlage

Im Film ,,Up in the Air”

(2009) verkorpert
George Clooney die
fiese Variante des Out-
placement-Beraters. Er
eroffnet mit wenig Mit-
gefuihl Kiindigungen,
wenn sich die Chefs
nicht trauen. Jedes Mal
verpackt er diese Nach-
richt in Floskeln, die
zynisch klingen und
dem Gefeuerten glaub-
haft machen sollen, dass
dieser Moment ein
Moment des Neuan-

George Clooney als
mieser Job-Kiindiger

fangs werden konnte.
Dann ist er wieder weg.
Anders als der reale
Outplacement-Berater
Claus Fehling aus Ham-
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Claus Fehling hilft Chefs dabei, unliebsame Mitarbeiter
loszuwerden. Er ist ein Outplacement-Berater. Ein
Dienstleister fiir Firmen und Entlassungs-Kandidaten
zugleich. Fehling sagt, seiner Branche gehort die Zukunft

Was soll man machen mit
einem Arbeitnehmer, der 43
Jahre alt i1st und mit dem
man nicht mehr zufrieden ist?

Claus Fehling, Berater

ham. Auch er gibt Gekiindigten Tipps:
,2Machen Sie morgen Sport, fassen Sie
wieder Tritt. Wir melden uns bald.” Er
meldet sich nie.

,Nein, so ist es nicht®, sagt Claus
Fehling. Er wird nicht engagiert, um
Menschen zu feuern. Er wird engagiert,
wenn das Unternehmen die Tren-
nungsabsicht geaullert hat. Er betreut
die Ungewollten so lange, bis sie einen
neuen Job gefunden haben.

Fir die Gekiindigten besteht der
Vortell darin, dass sie einen Betreuer
haben - ab dem Moment, in dem der
Chef die Trennung bekannt gibt. Es ist
wie bel einer Trennung vom Lebens-
partner: Zuerst ist da die Wut, dann die
Trauer, die Leere. Und dann folgt hof-
fentlich neuer Mut und vielleicht ein
neuer Partner. Und Claus Fehling ist
der Therapeut, der sie fit machen soll
fiir einen neuen Arbeitgeber.

Fehling sucht nach den Starken und
erstellt ein neues Bewerbungsprofil in-
klusive Lebenslauf und Anschreiben. Er
bereitet aufs Vorstellungsgesprach vor,
prift ein Jobangebot, gibt Tipps fir die
Gehaltsverhandlungen. Ein Rundum-
sorglos-Paket auf Kosten der alten Fir-
ma. ,,Jede Neuanstellung ist die Chance,
besser zu werden®, sagt Fehling.

Fur die Firmen besteht der Vorteil
darin, dass die Trennung gerauschlos
erfolgt. Der Mitarbeiter oder die Mitar-
beiterin geht und verbreitet keine bo-
sen Horrorgeschichten im Unterneh-

burg, der hilft, eine neue
Stelle zu finden.

Eine Gekiindigte im Film
vergleicht die Kiindi-
gung mit einem Todes-
fall in der Familie. ,,Mir
kommt es so vor: Meine
Kollegen sind die Fami-
lie — und gestorben bin
ich.” Wahrend Clooney
im Film sie threm
Schicksal tiberlasst,
trostet und berat Claus
Fehling die vom Job-
Verlust Betroffenen.

L - _ﬁ

Claus Fehling vermittelt, wenn der Job weg ist und der Boden uner den Fiif3en auch.

men oder gegeniiber der Presse. Im Ide-
alfall einigen sich Firma und Angestell-
ter auf einen Authebungsvertrag - eine
Trennung im gegenseitigen Einverneh-
men. Ein Krieg vor dem Arbeitsgericht
bleibt dem Unternehmen erspart. Am
Ende steht die Firma als verantwor-
tungsbewusstes Unternehmen da. Das
ist nicht nur gut fiir die Firma, sondern
auch fur die ,,Survivors®, sagt Fehling -
also fiir die nicht gekiindigten Mitarbei-
ter der Firma, die ,Uberlebenden®.

Outplacement ist in Deutschland
noch unbekannt. Dabel ist das Konzept
die Zukunft, sagt Fehling. In den Nie-
derlanden gibt es schon mehr als 200
Outplacement-Beratungen. In
Deutschland sind es gerade 35, finf da-
von in Hamburg. Acht Mitarbeiter hat
Fehling bei der Firma GMC. Sie verdie-
nen ihr Geld damit, dass Menschen ent-
lassen werden. 25 000 Euro kostet zum
Beispiel das Outplacement-Programm
von Michael Neumann.

Noch ist Outplacement ein Thema
fiir Fihrungskrafte mit Top-Gehaltern.
Anne Miiller hat zuletzt 140 000 Euro
verdient, Michael Neumann 160 00O.
Doch bald wird Outplacement auch fir
andere Gehaltsklassen interessant,
glaubt Fehling. Erwerbsbiografien sind
gepragt von vielen Arbeitgebern, die ge-
wisse Kompetenzen eines Mitarbeiters
fiir eine gewisse Zeit benotigen. ,,Was
soll man machen mit einem Arbeitneh-
mer, der 43 Jahre alt ist und mit dem
man nicht mehr zufrieden ist?“, fragt
Fehling. ,Warum sollte man ihn noch 20
Jahre behalten?“

Fehling sagt, dass Outplacement
immer mehr zum Thema fiir Fachkrafte
wird, die so dringend gesucht werden.
,Chemische Verwerfungen®, also Ver-
stimmungen zwischen Chef und Ange-
stelltem, sind namlich unabhangig von
der Konjunktur, sagt Fehling. Sein Ge-
schaft sei krisensicher.

Im Januar 2010 sitzt IT-Leiterin
Anne Miller zum ersten Mal in Feh-
lings Buro. Innerhalb von zehn Jahren
hatte sie sich von der Einkauferin zur
Chefin hochgearbeitet. Dann der Ver-
kauf ihrer Firma, die Freistellung. ,,Das
ist eine der brutalsten Sachen, die man
Fuhrungskraften antun kann. Man ist
freigestellt, man wird nicht mehr ge-
braucht®, sagt Miiller. Sie tragt auch in
Fehlings Kandidatenbtiro einen Hosen-
anzug und hat ihre blonden Haare straft
zum Zopf gebunden. Sie weifd sich
durchzusetzen, lachelt nie. ,Mir wurde
jetzt jegliche Kompetenz abgespro-
chen®, sagt sie. Claus Fehling hort ihr
zu. Er sagt, dass sie drei Monate zusam-
menarbelten werden. ,,Ich verspreche
Ihnen, danach freuen Sie sich aufs erste
Bewerbungsgesprach.

Michael Neumann sitzt im Juni
zum ersten Mal in Fehlings Btiro. ,Es
kann doch nicht sein, dass du dir 20
Jahre den Arsch aufgerissen hast - und
dann so abserviert wirst®, sagt er. Doch
die Wut, das Gefiihl der Ohnmacht sind
schnell weg. Er tragt bei Fehling auch
keinen Anzug, sondern Jeans, Hemd
und Pullover. ,,Was 1st dieser Michael
Neumann fiir ein Typ?“, fragt Fehling
ihn. Es ist die Eingangsfrage.

Am Anfang einer Beratung erzahlt
Claus Fehling iiber sich selbst: Abitur,
Jura-Studium, Arbeit in der Firma sei-
ner Schwiegereltern, Personalleiter bei
Grundig, zustandig fiir 500 Mitarbeiter.
1992 Kiindigung, weil er mit dem Chef
nicht klarkam. Er heuerte bei einem
Energieunternehmen an, doch er und
die Firma passten nicht zusammen.
Noch in der Probezeit ging er und
machte eine Outplacement-Beratung.
Sein Berater bremste ihn, als er das
erstbeste Angebot annehmen wollte.
,~Herr Fehling, das ist mir nicht gut ge-
nug®, sagte der Mann. Fehling schlug
das Angebot aus und wartete. Dann kam
ein besseres Angebot. Er wurde Perso-
nalchef bel einer texanischen Firma,
zustandig fur Deutschland, Osterreich
und die Niederlande. Er entlief3 25
Menschen an zwel Tagen. Dann las er in
der Zeitung, dass der Konzern nach ei-
nem Personalchef sucht. Es war seine
Stellenbeschreibung. In einem Hotel
verhandelte er iiber seine Abfindung -
im Zimmer nebenan verhandelte sein
Nachfolger um sein Gehalt. Fehling hat
die unmenschlichen Mechanismen des
Arbeitsmarktes kennengelernt.

Er sagt, dass die Deutschen zu emo-
tional an die Themen Arbeit, Betriebs-
zugehorigkeit und Arbeitslosigkeit her-
angehen. ,Das Thema Job reifdt uns zu
weit runter. Arbeitslosigkeit ist keine
Krankheit®, sagt er. Er will das Verhalt-
nis der Deutschen zur Arbeit entemo-
tionalisieren. Deshalb hat ist er Out-
placement-Berater geworden. Sein Ge-
halt bekommt Fehling im Voraus.

Wer als Arbeitnehmer nicht das
Glick hat, dass die Firma ein Outplace-
ment-Programm zahlt, landet irgend-
wann in der Bundesagentur fiir Arbeit,
zleht eine Nummer, bekommt einen
Termin bel einem Arbeiltsvermittler. In
Hamburg kommen auf einen Arbeits-
vermittler 260 Kunden. Wer sich inten-
siv Gedanken tiber sein Bewerbungs-
profil machen will, landet bei der Ar-
beitsagentur in Gruppen-Seminaren.

Jeden Morgen kénnen sie weiter ins
Biiro gehen und so tun als ob

Fehlings Kandidaten arbeiten bis
Ende ihrer Kiindigungsfrist weiter bei
ihrer Firma oder sind freigestellt. In
Fehlings Bliroraumen gibt es drei Kan-
didaten-Biuros - Kkleine Zimmer mit
Schreibtisch. Jeder Kandidat hat einen
eigenen Computer. Kaffee und Mineral-
wasser gibt es bel der netten Sekretarin.
Zur Verfiigung stehen Zeitungen, mon-
tags liegen die Wochenend-Ausgaben
mit dem Stellenmarkt bereit. ,,Die Kan-
didaten konnen hier in ihrem Alltag
bleiben®, sagt Fehling. ,,Sie miissen sich
gegentliber ihren Nachbarn nicht recht-
fertigen, konnen weiter jeden Morgen
mit der Krawatte um den Hals zur Ar-
beit gehen.“ Viele Kandidaten sagen nur
ithren Partnern etwas von der Tren-
nung. Das ist auch gut so, meint Fehling.
,Je mehr Menschen davon wissen, des-
to mehr blode Fragen gibt es, der Recht-
fertigungsdruck steigt.”

Aus dem Fenster schauen die Kan-
didaten auf den Hamburger Hafen, die
Baustelle der Elbphilharmonie. Hier

wird etwas gemacht, passiert etwas -
das will Fehling seinen Kandidaten so
symbolisieren.

Anne Miiller fallt die Trennung von
ihrer Firma schwer. , Ich habe mich im-
mer mit meiner Firma identifiziert und
tue das immer noch®, sagt sie in einer
der ersten Sitzungen. Ihre Kollegen ru-
fen sie haufig an und klagen tuber den
neuen Chet, das macht die Sache nicht
einfacher. ,Sie miissen loslassen®, sagt
Fehling. ,Das Unternehmen hat Ihnen
den Einsatz abgegolten, indem es Sie
ogut bezahlt hat. Sie sind Ihrer alten Fir-
ma nichts schuldig.”

Drei Wochen lang beschaftigte er
sich mit Millers Starken und Schwa-
chen. Am Ende stehen fast 40 Starken
auf dem Chart. 40 Kompetenzen, die
Muller wiederfand. Die Schwachen:
fehlende Gelassenheit, verallgemei-
nernde Kritik, Perfektionismus, keine
Karriereplanung, kann nicht Nein sa-
gen. Frau Miller hat sich zuletzt in 1h-
rem Job aufgerieben, analysiert Feh-
ling. Sie benotigt bel der nachsten Stelle
ein qualifiziertes Umfeld, damit sie
nicht wieder alles selbst macht.

Vor allem uber das Bewerbungsge-
sprach will Miller sprechen. Was soll
sie sagen, wenn jemand sie nach ihrer
alten Stelle fragt? ,,Diese Position wur-
de aus politischen Griinden gestri-
chen®, diktiert Fehling. Und soll sie sa-
gen, dass sie freigestellt wurde? Ja, sagt
er. ,Sagen Sie: Das ist in solchen Positio-
nen so ublich.”

Ich habe verstanden,
dass ich meiner alten Firma
nichts schulde, auch nach
20 Jahren nicht. Die emotio-

nale Bindung war brutalst.
Ein Gefeuerter

Michael Neumann hat anfangs
noch grofle Probleme damit, morgens
nicht mehr zur Arbeit zu fahren. Er tobt
sich im Garten aus, arbeitet im Haus
mit. Er wartet, wenn seine Kinder aus
der Schule kommen. Aber er fiihlt sich
unnutz In seiner neuen Rolle. Seine
Kinder fragen: ,,Papa, wann bekommst
du einen neuen Dienstwagen?*

»ole haben Zeit“, beruhigt ihn Feh-
ling. Er soll sich seine guten Chancen
nicht verspielen, erst dann auf den
Markt gehen, wenn er sich seiner selbst
sicher ist. Fehling hat ehemalige Kolle-
gen aus der alten Firma um Mithilfe ge-
beten: Er hat ihnen einen Fragebogen
zu Neumanns Starken und Schwachen
geschickt und ihre Angaben mit Neu-
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manns Selbstwahrnehmung verglichen.
,Ilch hatte nicht gedacht, dass meine
ehemaligen Kollegen meine analyti-
schen Fahigkeiten derart loben®, sagt
Neumann. Dann machen sie sich an den
Lebenslauf. Es ist wichtig, die berufli-
chen Tatigkeiten mit seinen Starken in
Verbindung zu bringen, sagt Fehling.
Am Ende steht in Neumanns Lebens-
lauf: ,,Fiihrung und Neuausrichtung des
Marketing-Teams®, ,Verdoppelung des
Geschaftswachstums® und ,,Verantwor-
tung fiir die erfolgreichste Produktein-
fiihrung Europas®. Hatte Neumann sei-
nen Lebenslauf auf einer Seite zusam-
mengefasst, jetzt sind es sechs Seiten.

Der Frust im alten Job war am Ende
grof3, die Angst vor etwas Neuem auch

Michael Neumann hat sich gefragt,
ob er sich nicht schon vor der Kiindi-
gung von seinem Unternehmen ge-
trennt hat. Er war nicht mehr so moti-
viert am Schluss, hatte keine Lust auf
SPolititk am Tresen nach Dienst-
schluss®, wie er sagt. Er konnte sich
nicht weiterentwickeln.

Fehling lasst ihn vor eine Kamera
treten und spielt mit ihm Bewerbungs-
gesprach. ,Ich muss mich kiirzer fas-
sen”, sagt Neumann danach.

Als die ersten Angebote kommen,
rit Fehling, nicht gleich das erstbeste
anzunehmen. Dann steht ein Bewer-
bungsgesprach an. ,Fragen Sie, ob es
weltere Kandidaten gibt. Versuchen Sie,
Informationen tiber die Dame zu be-
kommen, die das Bewerbungsgespriach
fiihrt*, sagt Fehling. Er soll durch Vor-
informationen ruhiger werden, auf Au-
genhohe mit der Frau sprechen.

Anne Miiller arbeitet seit August als
IT-Chefin in einer Hamburger Firma.
Sie sagt, sie sel sehr zufrieden mit die-
sem Jahr. Michael Neumann hat Anfang
Januar eine Stelle bel einer kleineren
amerikanischen Firma angetreten, soll
das Deutschland- Geschaft autbauen. Er
sagt: ,Ich habe verstanden, dass ich
meiner alten Firma nichts schulde,
auch nach 20 Jahren nicht. Die emotio-
nale Bindung war brutalst.”

Fehling und seine Kollegen hatten
im vergangenen Jahr 60 , Einzelmaifs-
nahmen® wie die von Anne Miiller und
Michael Neumann. 130 Menschen hol-
ten die Outplacement-Berater in Grup-
pen aus ihrer alten Firma. Die meisten
haben einen neuen Job gefunden. Die
anderen arbeiten mit Fehlings Rat-
schlagen noch daran. Er will mehr Bi-
ros anmieten und zwel, drei zusatzliche
Berater einstellen. Claus Fehling sagt,
2010 war ein sehr gutes Jahr. Und 2011
wird noch besser.

* Namen gedndert

Ein Gekiindigter im Biiro beim Outplacement-Berater Fotos: B. Fabricius, dpz



